PRODUKTOVE PODMINKY
’ PRODUKT FLEXI + m ENERGIE

V ramci produktu ,,FLEXI +“, ktery je urCen pro fyzické osoby, je zahrnuta:
— dodavka elektfiny;

— kominickeé sluzby;

— pojisténi.

DODAVKA ZELENE ELEKTRINY

Soucasti produktu FLEXI + je tzv. Zelena elektfina s certifikaci zaruky plvodu ovéfeném v mezinarodnim systému
EUROPEAN ENERGY CERTIFICATE SYSTEM (déle jen ,Certifikat). Jedna se o elektfinu vyrobenou z vody, vétru, slunce,
biomasy a patfi zde i geotermalni energie. Certifikat neupresnuje konkrétné podil Zelené energie podle zdrojl, ale jedna
se o mix téchto zdrojl.

V ptipadé, Ze jako zakaznik projevite zajem o zaslani Certifikatu zaruky plvodu, je nutno podat zadost na e-mail:
info@tgcenergie.cz. V této zadosti uvedte zejména Vase jméno a pfijmeni, adresu odbérného mista, EAN (jednoznacna
identifikace odbérného mista) a Vas e-mail, kam si prejete Certifikat zaruky plvodu zaslat. Certifikat Vam bude zaslan po
zpracovani zadosti do 14 dn(.

DODAVKA ELEKTRINY

V rémci produktu FLEXI + Vam bude dodavana elektfina na zakladé smlouvy, kterd bude uzaviena na dobu urcitou 36 mésicu.
Soucasti produktu ,,FLEXI + je garance, Ze v obdobi prvnich 12 mésicl od zahdjeni dodavek elektfiny do OPM zékaznika
nedojde ke zvySeni sjednané neregulované ceny za dodavku elektfiny.

Produkt ,FLEXI +“ zahrnuje dale zajisténi poskytovani profesionalni kominické sluzby se zamérenim na kontrolu a &isténi
spalinovych cest (komind) dle vyhlasky ¢. 34/2016 Sb. (dale jen ,,Kominické sluzby*) a dale na zajisténi pojisténi asistenénich
sluzeb v domacnosti, poskytnutého spolecnosti INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue
Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce v Bruselu pod
registracnim Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika, IC: 282 25 619, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v tomto
dokumentu a pojistnych podminkach (dale jen ,,Pojisténi).

KOMINICKE SLUZBY
1. Kominickeé sluzby obsahuji nasledujici sluzby:
a) Kontrola spalinové cesty ve smyslu ust. § 2 vyhlasky 34/2016 Sb. v platném znéni
Cisténi spalinové cesty ve smyslu ust. § 1 vyhlagky 34/2016 Sb. v platném znéni
Vyhotoveni pisemné zpravy o provedeni CiSténi a kontrole spalinové cesty dle vyhlasky 34/2016 Sb., v platném znéni
Vybér pevnych (tuhych) znecistujicich ¢asti a kondenzatd
Hlidani termind a planovani provadéni kontroly a ¢i§téni spalinové cesty
Archivace zaznam( o ¢isténi spalinovych cest v zakaznickém systému ,,Bohous” se zaji§ténim pfistupu do systému
~Bohous*”

2. V ramci Kominickych sluzeb plati nasledujici:
a) V ramci produktu ,FLEXI +“ bude zajiSténo, aby Kominické sluzby byly poskytovany bezuplatné (zdarma);
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b) Kominické sluzby Ize vyuzit jen pro spalinové cesty (kominy) nemovitosti, v niz se nachazi jedno nebo vice odbérnych
mist (OPM) zakaznika, do nichz je dodavana elektfina, a to v maximalnim poctu pét (5) spalinovych cest (komind);

c) Kominické sluzby Ize poskytnout jen jednou za kalendarni rok, pfic¢emz Kominické sluzby lIze vyuzivat opakované
i pro dalSi roky, avSak vzdy jen po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem na zakladé, kterého je zakaznikovi
dodavana elektfina;

d) Kominické sluzby budou poskytovany tak, ze se zakaznikem bude telefonicky sjednan termin kontroly a isténi
spalinovych cest. V pfipadé, ze zdkaznik bude opakované telefonicky nezastizen, bude zdkaznikovi zaslan dopis,
ve kterém mu budou nabidnuty tfi terminy konani kontroly a v pfipadé, ze zakaznik pisemné Ci e-mailem na adrese
info@tgcenergie.cz nesdéli do 14 dnd ode dne dodani dopisu do sféry dispozice zdkaznika, ktery z nabidnutych
terminG mu vyhovuije, nebo se ve stejné Ih(té nedohodne na jiném vhodném terminu, zakaznikovi zanika narok na
poskytnuti Kominickych sluzeb pro dany kalendarni rok;
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e) V pfipadé, ze zdkaznik neumozni v dohodnuty termin prohlidku spalinovych cest, popf. neposkytne pozadovanou
soucinnost pro poskytnuti Kominickych sluzeb, zdkaznikovi zanika narok na poskytnuti Kominickych sluzeb pro dany
kalendarni rok;

f) Kominické sluzby Ize poskytnout az od okamziku pfipojeni OPM zakaznika a zahdjeni odbéru elektfiny v rdmci produktu
~FLEXI +.

3. V ramci produktu ,,FLEXI +“ jsou zahrnuty jen Kominické sluzby uvedené vySe v bodé 1. pism. a) az f). Pokud bude
mit zakaznik zajem o jiné kominické sluzby, nebo bude chtit Kominické sluzby vyuzit ¢astéji, nez je uvedeno v bodé
2. pism. c), nebo bude chtit vyuzit Kominické sluzby pro jiné spalinové cesty, nez ty uvedené v bodé 2. pism. b), mize si
tyto zakaznik objednat pfimo u dodavatele Kominickych sluzeb napf. na webovych strankach www.kominici.cz za ceny
dle jim vydaného ceniku.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB V DOMACNOSTI
1. Pfedmétem Pojisténi asistenCnich sluzeb v domacnosti je:

— Poskytnuti pojistného plnéni v pfipadech pojistnych udalosti, kterymi jsou technicka havarie, zablokovani dvefi nebo
poruchy domaciho spotfebice, a to v rozsahu, formou a za podminek uvedenych v pojistnych podminkach ,pojisténi
asistenc¢nich sluzeb v domacnosti PP-D-TGC" ze dne 1. 3. 2020 (dale jen ,,Pojistné podminky*). Limity pojistného
pInéni jsou rovnéz stanoveny v Pojistnych podminkach.

2. V ramci Pojisténi plati nasledujici:
a) V ramci produktu ,,FLEXI +“ bude zajisténo, aby PojiSténi bylo poskytovano bezuplatné (zdarma);

b) Pojisténi se vztahuje jen k doméacnosti nachazejici se v nemovitosti (byt, rodinny d&im, chata, chalupa), v niz se nachazi
odbérné misto (OPM) zakaznika, do néjz je dodavana elektfina v ramci vyuzivani tohoto produktu ,FLEXI +%;

c) Pokud zékaznik uzavie s dodavatelem dveé smlouvy, tj. smlouvu o dodavkach elektfiny i smlouvu o dodavkach plynu,
nebo nachazi-li se v nemovitosti zakaznika vice OPM, do nichz bude dodavana elektfina nebo plyn v ramci produktu
+FLEXI +%, bude mit pravo na zajisténi dvou Pojisténi. V takovém pfipadé se pro ucely poskytnuti pojistného plnéni
seCtou limity pojistného plnéni z obou sjednanych Pojisténi;

d) Pojistné obdobi v pfipadé Pojisténi ¢ini jeden rok; soucasné plati, Zze Pojisténi (pojistné obdobi) trva vzdy maximalné
po dobu trvani smluvniho vztahu se zakaznikem na zakladé, kterého je zakaznikovi dodavana elektfina v ramci tohoto
produktu ,,FLEXI +“;

e) Pojisténi bude sjednano tak, ze poté, co se zakaznik seznami s Pojistnymi podminkami, Informacemi pro zajemce
o pojisténi, Informaénim memorandem o zpracovani osobnich Udajt a Informacénim dokumentem o pojistném produktu,
podepiSe zakaznik Souhlas se sjednanim PojiSténi a na zakladé tohoto souhlasu bude zakaznikovi zajisténo sjednani
Pojisténi;

f) Pojisténi mize byt poskytnuto az od okamziku pripojeni OPM zakaznika a zahajeni odbéru elektfiny v ramci produktu
»FLEXI +.

3. Soucasti tohoto dokumentu ve vztahu k Pojisténi jsou nasledujici dokumenty:

— Pojistné podminky ,pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti PP-D-TGC“ ze dne 1. 3. 2020

— Informace pro zajemce o poijisténi

- Informacéni memorandum o zpracovani osobnich Udajl

— Informaéni dokument o pojistném produktu

— Souhlas pojisténého se sjednanim pojisténi, Doklad o sjednani pojisténi

— Cenik produktu ,,FLEXI +“.
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